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Ogdlne Warunki Realizacji Uméw

1. Postanowienia ogolne.

1.1 Niniejsze Ogoélne Warunki Realizacji Uméw [dalej: ,,OWRU”] regulujg zasady sprzedazy
towardw i ustug przez Phoenix Poland Sp. z o.0. i Phoenix Poland Sp. z 0.0. Sp.k. [dalej:
,Phoenix Poland”].

1.2. OWRU stanowig integralng czes¢ umow, ofert, zlecen i potwierdzen zamdéwien i w takim
zakresie obowigzujg Phoenix Poland i jego Kontrahenta [dalej: ,,Kontrahent”], chyba Ze obie
umawiajgce sie strony postanowig inacze;j.

1.3. OWRU majg zastosowanie do wszelkich uméw zawieranych pomiedzy Phoenix Poland i
Kontrahentem oraz do wszelkich czynnosci faktycznych i prawnych, podejmowanych przez
Phoenix Poland i Kontrahenta w celu realizacji zawartych umow.

1.4. Niniejszym wytgcza sie stosowanie wszelkich ogdlnych warunkéw (wzorcéw umownych)
Kontrahenta.

1.5. Wszelkie zmiany warunkéw umowy wymagajg wyraznej zgody Phoenix Poland, wyrazonej, pod
rygorem niewaznosci, w formie dokumentowej (pisemnej, poczty elektronicznej, badz
faksem).

2. Udzielenie zlecenia.

2.1. Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Kontrahenta do Phoenix Poland zlecenia w
celu wykonania przez Phoenix Poland ustugi lub sprzedazy towaru na podstawie oferty Phoenix
Poland lub bez takiej oferty, ktdrych integralng czescia jest OWRU, a nastepnie potwierdzenie
akceptacji zlecenia Kontrahenta przez Phoenix Poland.

2.2. Zlecenie Kontrahenta uznaje sie za przyjete, jezeli Phoenix Poland potwierdzi akceptacje
zamoéwienia w formie dokumentowe] (pisemnej, poczty elektronicznej, bgdz faksem).

2.3. Zawarcie umowy oznacza akceptacje OWRU przez Kontrahenta.

3. Realizacja zlecenia Swiadczenia ustug.

3.1 Phoenix Poland wykonuje ustugi w czasie okreslonym w zaakceptowanym zleceniu. Phoenix
Poland gwarantuje wykonanie ustug w umoéwionym czasie pod warunkiem, ze Kontrahent
wykona wszystkie niezbedne czynnosci w celu odpowiedniej realizacji zlecenia przez Phoenix
Poland, w szczegdlnosci dostarczy odpowiednie czesci, materialy i dokumentacje oraz
udostepni odpowiednie miejsce do $wiadczenia ustug.

3.2. Kontrahent zobowigzany jest na wtasny koszt zapewni¢ Phoenix Poland przez czas realizacji
ustug dostep do energii elektrycznej, wody pitnej, odpowiednio zabezpieczonego miejsca do
przechowywania narzedzi i pomieszczenia socjalnego dla personelu Phoenix Poland.

3.3. Kontrahent zobowigzany jest do petnej wspdtpracy z Phoenix Poland celem prawidtowego
wykonania ustug przez Phoenix Poland.
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Jezeli w miejscu wykonywania przez Phoenix Poland ustug, obowigzujg wewnetrzne procedury,
regulaminy, przepisy przeciwpozarowe i bhp, Kontrahent zobowigzany jest nieodptatnie
przeszkoli¢ personel Phoenix Poland w tym zakresie.

Jezeli w razie opdznienia Kontrahenta w realizacji swoich obowigzkéw przewidzianych w pkt
3.1. - 3.4. powyzej, Phoenix Poland nie modgt swiadczy¢ ustug pomimo swojej gotowosci,
Kontrahent zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za gotowos¢ Phoenix Poland do
Swiadczenia ustug w kwocie ustalonej w zleceniu.

Jezeli opdznienie, o ktérym mowa w pkt 3.5. powyzej przekracza 5 dni, Phoenix Poland jest
uprawniony, ale nie zobowigzany, odstgpi¢ od umowy. W takim przypadku Kontrahent
zobowigzany jest zaptaci¢ Phoenix Poland wynagrodzenie za okres gotowosci $wiadczenia
ustug w kwocie ustalonej w zleceniu, a takze zwrdci¢ Phoenix Poland poniesione wydatki.
Wszelkie koszty transportu zwigzane z realizacjg zlecenia, w tym koszty podrézy personelu
Phoenix Poland do i z miejsca swiadczenia ustug, koszty przejazdéw lokalnych oraz koszty
zakwaterowania i wyzywienia personelu Phoenix Poland, obcigzajg Kontrahenta. Przepis pkt
3.6. powyzej stosuje sie odpowiednio. Koszty zakwaterowania i wyzywienia obcigzajg
Kontrahenta nawet w przypadku niezdolnosci wykonywania prac, bedacych przedmiotem
Zlecenia, z przyczyn niezaleznych of Phoenix (w tym niezdolnosci wykonywania prac, bedacych
przedmiotem Zlecenia, potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim).

W kazdym przypadku Phoenix Poland jest uprawniony do powierzenia czesci lub catosci ustug
podwykonawcom, chyba ze strony wyraznie umowity sie w zleceniu, ze Phoenix Poland wykona
je osobiscie.

Jezeli w toku swiadczenia ustug powstanie konieczno$é wykonania prac dodatkowych, ktére
nie byty ujete w zleceniu, Phoenix Poland przedstawi Kontrahentowi wykaz koniecznych do
przeprowadzenia prac dodatkowych i wynagrodzenie nalezne Phoenix Poland z tego tytutu.
Akceptacja przez Kontrahenta oferty wykonania prac dodatkowych oznacza jego zgode na
dodatkowe wynagrodzenie. W przypadku braku zgody Kontrahenta na prace dodatkowe, ktére
w ocenie Phoenix Poland warunkujg wykonanie zlecenia, Phoenix Poland jest uprawniony
odstapi¢ od umowy. Przepis pkt 3.6. powyzej stosuje sie odpowiednio.

Data zakoniczenia realizacji zlecenia jest podawana w Timesheet wystawionym przez Phoenix
Poland po zakonczeniu swiadczenia ustug. Podpisanie Timesheet przez reprezentanta
Kontrahenta (w szczegdlnosci przez kapitana statku lub superintendenta) oznacza
potwierdzenie wykonania przez Phoenix Poland prac wymienionych w tym dokumencie, czasu
ich wykonania i zuzytych materiatéw.

W przypadku, w ktérym przed podpisaniem Timesheet Kontrahent przystgpi do eksploatacji
urzadzen, w stosunku do ktérych Phoenix Poland realizowat prace okreslone w zleceniu, uznaje
sig, ze strony dokonaty odbioru prac wykonanych przez Phoenix Poland bez zastrzezen.
Kontrahent jest zobowigzany podac¢ sposéb gromadzenia odpaddow powstajgcych w trakcie
prac realizowanych w ramach zlecenia, sposdb ich utylizacji, jak tez zadbanie o to, by zlecenie
byto realizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony
Srodowiska.

W przypadku, gdy swiadczenie ustug wymaga nadzoru, w tym audytow jakosci w trakcie
wykonywania wszystkich prac, bedgcych przedmiotem zlecenia lub ich czesci, koszt nadzoru,
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audytéw towarzystw klasyfikacyjnych badz pozostatych uprawnionych wtadz oraz instytucji,
jak tez przygotowania odpowiedniej dokumentacji technicznej, obcigza Kontrahenta.

3.14. W dowolnym czasie Kontrahent moze zazgdaé¢ zmiany przedmiotu zlecenia. W takim
przypadku, oprdcz uzgodnionego wynagrodzenia, Kontrahent jest zobowigzany do wyptaty
wynagrodzenia powiekszonego zgodnie z rozszerzonym zakresem prac oraz do pokrycia
wszelkich kosztow dodatkowych zwigzanych ze zmiang przedmiotu zlecenia. W przypadku
zmiany przedmiotu zlecenia wynikajgcego ze zmniejszenia wartosci prac badz niewystgpienia
wzrostu wartosci prac, Kontrahent jest zobowigzany zapfaci¢ uzgodnione wynagrodzenie i
pokry¢ koszty dodatkowe zwigzane ze zmiang przedmiotu zlecenia.

3.15. Kontrahent jest zobowigzany do zawarcia ubezpieczenia na przedmiot zlecenia od ryzyka
zwigzanego z wykonywaniem zamdwionych prac.

4. Realizacja zlecenia dostawy towarow.

4.1. Phoenix Poland zobowigzuje sie udzieli¢ Kontrahentowi koniecznych informacji o produktach
dostarczanych Phoenix Poland, ich funkcjonalnosci i warunkach uzywania. Poprzez ztozenie
zamoéwienia na dany produkt Phoenix Poland, Kontrahent oswiadcza, ze zapoznat sie z
wszystkimi informacjami i dokumentami koniecznymi do stwierdzenia funkcjonalnosci
produktu.

4.2. W przypadku wyprodukowania przez Phoenix Poland produktu dedykowanego dla
Kontrahenta i wedtug jego specyfikacji, Kontrahent ponosi odpowiedzialnosc¢ za skutki podania
niewtasciwych lub niepetnych danych technicznych.

4.3, Phoenix Poland zobowigzuje sie dostarczyé produkt w terminie okreSlonym w
zaakceptowanym zleceniu dostawy. Phoenix Poland jest uprawniony do przesuniecia terminu
dostawy w razie wystgpienia okolicznosci, za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci. W takim
przypadku Phoenix Poland poinformuje niezwtocznie Kontrahenta o najblizszym mozliwym
terminie dostawy.

4.4, Dostawa produktéw odbywa sie na koszt i ryzyko Kontrahentami. Jezeli inaczej nie okreslono
w zleceniu, warunkami dostawy jest EXW wg INCOTERMS 2020.

4.5. Dokumentem potwierdzajgcym dostawe produktu jest dokument potwierdzenia dostawy,
ktory Kontrahent jest zobowigzany podpisac przy dostawie produktu.

4.6. Kontrahent jest zobowigzany zbada¢ doreczong mu przesytke zawierajgcg zamoéwiony produkt

w sposéb przyjety przy danego typu przesytkach. W razie stwierdzenia uszkodzen przesytki
Kontrahent powinien zazgda¢ od dostawcy sporzadzenia i podpisania protokotu szkody.

4.7. Kontrahent jest zobowigzany zbada¢ produkty niezwtocznie po ich dostawie, lecz nie pdzniej
niz w ciggu 3 dni od dnia dostawy i zawiadomi¢ Phoenix Poland o ujawnionych widocznych
brakach ilosciowych, widocznych wadach jakosciowych lub innych niezgodnosciach dostawy z
zamowieniem.

4.8. Kontrahent jest uprawniony reklamowac¢ produkty niezgodne 1z zamdwieniem,
postanowieniami umowy, dostarczonymi uprzednio prébkami lub produkty wadliwe.
4.9, Wadg produktu jest jego wada fizyczna, wada prawna, a takze braki iloSciowe i ich niezgodnos¢

z ktérymikolwiek postanowieniami umowy.
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W celu realizacji przystugujacych uprawnien reklamacyjnych, Kontrahent niezwtocznie, lecz nie
pdzniej niz w terminie 4 dni od dnia dostawy produktu, zawiadomi Phoenix Poland o wadzie,
okreslajac w zawiadomieniu rodzaj wady i oczekiwane od Phoenix Poland dziatania.

Phoenix Poland zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.

W przypadku zasadnosci zgtoszonej reklamacji, Phoenix Poland dostarczy Kontrahentowi
produkty wolne od wad lub wade usunie (wedtug wtasnego wyboru), a Kontrahent odesle do
Phoenix Poland reklamowane produkty.

5. Dokumentacja w ramach realizacji Swiadczenia ustug

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Po wykonaniu przez Phoenix Poland ustug, o ktédrych mowa w pkt 3 powyzej, Phoenix Poland
sporzadza skrécong dokumentacje techniczng z realizacji zlecenia w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia inspekcji przez wiasciwe towarzystwo klasyfikacyjne lub inne uprawnione
organy lub instytucje [dalej: ,Raport Techniczny”].

Raport Techniczny sporzadzany jest wytacznie w celu umozliwienia dokonania oceny
technicznej przez towarzystwo klasyfikacyjne lub inne uprawnione organy lub instytucje i nie
stanowi petnej dokumentacji korncowej z realizacji zlecenia.

Niezaleznie od Raportu Technicznego, Phoenix Poland sporzadza petny raport korfcowy z
realizacji zlecenia, obejmujacy w szczegdlnosci szczegdtowy zakres wykonanych prac,
zastosowane rozwigzania techniczne oraz inne informacje istotne z punktu widzenia realizacji
zlecenia [dalej: ,,Raport Koncowy”].

Wydanie Raportu Koncowego Kontrahentowi nastepuje wytgcznie po uprzednim
uregulowaniu przez Kontrahenta catosci naleznego Phoenix Poland wynagrodzenia oraz
wszelkich innych naleznosci wynikajgcych z umowy, zlecenia lub OWRU.

Do czasu spetnienia przez Kontrahenta warunku, o ktérych mowa w pkt 5.4. powyzej, Phoenix
Poland jest uprawnione do wstrzymania wydania Raportu Koricowego, co nie stanowi
naruszenia umowy ani nienalezytego wykonania zobowigzania przez Phoenix Poland.
Sporzadzenie lub przekazanie Raportu Technicznego przez Phoenix Poland nie stanowi:

5.6.1. odbioru prac wykonanych przez Phoenix Poland;

5.6.2. potwierdzenia wykonania catosci prac objetych zleceniem;

5.6.3. podstawy do zadania wydania Raportu Kor\cowego.

Strony zgodnie postanawiajg, ze Raport Techniczny nie moze by¢ wykorzystywany przez
Kontrahenta do celdw innych niz okreslone w pkt 5.1. powyzej, w szczegdlnosci nie moze by¢
traktowany jako dokument koicowy z realizacji zlecenia ani jako dokument potwierdzajacy
dokonania rozliczen przez Strony.

Postanowienia niniejszego punktu majg zastosowanie wytgcznie do zleced obejmujgcych
Swiadczenie ustug przez Phoenix Poland, o ktérych mowa w pkt 3 powyzej, i nie dotyczg zlecen
realizowanych w zakresie dostawy towardw, o ktdrych mowa w pkt 4 powyze;.

6. Wynagrodzenie.
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Wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Phoenix Poland i termin jego ptatnosci sg okreslane
kazdorazowo w zaakceptowanym zleceniu lub innym dokumencie zaakceptowanym przez
Phoenix Poland.

Stawki godzinowe w zleceniu majg takze zastosowanie w trakcie przejazdu do / z miejsca pracy.
Wynagrodzenie z tytutu podrdzy oblicza sie jako iloczyn stawki godzinowej i liczby godzin w
podrézy lecz nie wiecej, anizeli 8 godzin na dobe (co 24 godziny).

Praca w dni ustawowo wolne od pracy w Polsce, bedzie naliczana podwdjnie (100% wiecej).
Phoenix Poland jest uprawiony do wynagrodzenia okreslonego w zleceniu z tytutu gotowosci
do wykonywania prac, bedgcych przedmiotem zlecenia, przez osobe wykorzystywang przez
Phoenix Poland do realizacji zlecenia nawet, jesli niezdolnosé spotki do Swiadczenia swych
ustug zostata spowodowana przez Kontrahenta lub osoby, wobec ktérych Kontrahent ponosi
odpowiedzialno$é, a ktérzy sg jego podwtadnymi lub sg z nim powigzani.

Podstawg do wystawienia faktury VAT za Swiadczone przez Phoenix Poland ustugi jest
Timesheet.

Kwota nalezna jest ptatna w ciggu 14 dni od dnia wystawienia faktury.

Koszty przelewdw bankowych obcigzg Kontrahenta.

W przypadku, w ktérym okres waznosci Zlecenia przekracza 30 dni, mozliwym jest wystawianie
faktur na ptatnosci zaliczkowe na warunkach uzgodnionych pomiedzy stronami.

Strony zgodnie postanawiajg, ze sporzadzenie lub wydanie Raportu Koncowego, o ktérym
mowa w pkt 5 powyzej, nie stanowi warunku powstania ani wymagalnosci wynagrodzenia
naleznego Phoenix Poland, a brak wydania tego raportu, w szczegélnosci z przyczyn lezgcych
po stronie Kontrahenta, nie uprawnia Kontrahenta do wstrzymania ptatnosci ani podnoszenia
zarzutu nienalezytego wykonania umowy.

7. Ptatnos¢ wynagrodzenia i procedura windykacji.

7.1.

7.2.

Po uptywie potowy terminu ptatnosci wynagrodzenia Phoenix Poland, okreslonego na fakturze
VAT, reprezentant Phoenix Poland skontaktuje sie z dziatem ptatnosci Kontrahenta celem
potwierdzenia otrzymania faktury VAT przez Kontrahenta i daty planowanej zaptaty. W
przypadku nieotrzymania przez Kontrahenta faktury VAT, z jakichkolwiek powoddw, Phoenix
Poland przesle fakture VAT na wskazany przez Kontrahenta adres e-mail oraz adres e-mail
superintendenta odpowiedzialnego za statek, na ktorym $wiadczone byty ustugi Phoenix
Poland. Ponowne przestanie faktury VAT nie powoduje wydtuzenia terminu ptatnosci, chyba
ze niedoreczenie faktury VAT nastgpito z winy Phoenix Poland.

W dniu poprzedzajgcym termin ptatnosci wynagrodzenia Phoenix Poland, okreslonego na
fakturze VAT, reprezentant Phoenix Poland skontaktuje sie z dziatem ptatnosci Kontrahenta i
poprosi o potwierdzenie zlecenia przelewu pfatnosci. W przypadku braku ptatnosci
wynagrodzenia z powodu: (1) braku podpisu superintendenta — Phoenix Poland skontaktuje
sie bezposrednio z wtasciwymi osobami, celem ustalenia przyczyn wstrzymania realizacji
przelewu ptatnosci, (2) braku srodkéw po stronie Kontrahenta — Phoenix Poland jest
uprawniony, ale nie zobowigzany, ustali¢ z Kontrahentem nowy termin pfatnosci lub
harmonogram sptaty.
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W terminie 3 — 5 dni po terminie ptatnosci wynagrodzenia Phoenix Poland, okreslonego na
fakturze VAT, Phoenix Poland wysle pierwsze wezwanie do zaptaty do dziatu ptatnosci
Kontrahenta oraz superintendenta odpowiedzialnego za statek, na ktérym swiadczone byty
ustugi Phoenix Poland.

W terminie 7 - 10 dni po terminie ptatnosci wynagrodzenia Phoenix Poland, okreslonego na
fakturze VAT, Phoenix Poland wysle wezwanie do zaptaty do dziatu ptatnosci Kontrahenta oraz
superintendenta odpowiedzialnego za statek, na ktorym $wiadczone byty ustugi Phoenix
Poland, z informacja, ze brak zaptaty spowoduje naliczanie przez Phoenix Poland odsetek za
nieterminowa ptatnos¢.

W terminie 14 dni po terminie ptatnosci wynagrodzenia Phoenix Poland, okreslonego na
fakturze VAT, Phoenix Poland wysle wezwanie do zaptaty do dziatu ptatnosci Kontrahenta oraz
superintendenta odpowiedzialnego za statek, z notg odsetkows.

W terminie 21 - 28 dni po terminie ptatnosci wynagrodzenia Phoenix Poland, okreslonego na
fakturze VAT, Phoenix Poland wysle wezwanie do zaptaty do dziatu ptatnosci Kontrahenta oraz
superintendenta odpowiedzialnego za statek, na ktorym $wiadczone byty ustugi Phoenix
Poland, z notg odsetkowg i jednoczesnie przekaze dalszg windykacje do dziatu prawnego.

8. Odpowiedzialnosc.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Phoenix Poland zobowigzuje sie, ze jakos¢, cechy, oznaczenia i opakowania dostarczanych
produktow a takze wykonanych ustug beda zgodne z obowigzujgcymi przepisami i normami
oraz ze bedg wolne od wad prawnych i fizycznych.

Phoenix Poland ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za zgodnos$¢ produktéw i Swiadczonych
ustug z umowa oraz bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa. Odpowiedzialnosé
Phoenix Poland jest ograniczona do wartosci zakupionych przez Kontrahenta ustug i
produktow. Strony niniejszym wytgczajg, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego,
odpowiedzialno$¢ Phoenix Poland z tytutu rekojmi.

Odpowiedzialno$é Phoenix Poland jest ograniczona do wartosci faktycznej poniesionej przez
Kontrahenta szkody, z wytgczeniem wszelkich szkdd posrednich, w szczegdlnosci utraty zyskow
i czystych strat majatkowych, pod warunkiem, ze szkoda ta powstata na skutek razgcego
niedbalstwa lub winy umysinej Phoenix Poland.

Odpowiedzialnos¢ Phoenix Poland jest wytgczona, jezeli szkoda powstata w wyniku
zastosowania materiatéw (w szczegdlnosci indywidualnych czesci lub catych silnikow) lub
dokumentacji dostarczonej przez Kontrahenta, ktore sg niewtasciwe, uzywane, zuzyte lub
zawierajg wady.

W przypadku, w ktédrym do wykonania prac, bedacych przedmiotem zlecenia, Kontrahent
dostarczyt Phoenix Poland materiaty uzywane, z odzysku lub z wadami, odpowiedzialnos¢
Phoenix Poland, wynikajgca z gwarancji, jest wytgczona.

W przypadku urazu osoby wykorzystywanej przez Phoenix Poland do realizacji prac, bedacych
przedmiotem zlecenia, zaistniatego w trakcie wykonywania prac, bedacych przedmiotem
zlecenia na obiekcie wiladanym przez Kontrahenta, Kontrahent jest zobowigzany do
zapewnienia wtasciwej opieki dla tej osoby, w tym opieki medycznej. W przypadku, w ktérym
uraz osoby zostat spowodowany dziataniami lub zaniechaniem Kontrahenta lub oséb, za ktére
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Phoenix Poland nie ponosi odpowiedzialnosci, Kontrahent jest zobowigzany do wyptaty
odszkodowania na rzecz osoby poszkodowane;j.

9. Gwarancja.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Phoenix Poland niniejszym gwarantuje, ze ustugi dostarczane w ramach realizacji umowy bedg

zgodne ze specyfikacjg zaakceptowanego zlecenia.

Jezeli strony nie ustality inaczej w umowie, okres gwarancji wynosi:

9.2.1. 6 miesiecy w odniesieniu do naprawy silnika przeprowadzonej i nadzorowanej przez
Phoenix Poland;

9.2.2. 6 miesiecy w odniesieniu do wykonania prac warsztatowych polegajacych na
regeneracji komponentdw;

9.2.3. 12 miesiecy w odniesieniu do instalacji systemu synchronizacji i rozdziatlu mocy
zaprojektowanego przez Phoenix Poland;

9.2.4. 12 miesiecy w odniesieniu do instalacji systemu kontrolnego do agregatow Sole
Diesel/Baudouin zaprojektowanego przez Phoenix Poland.

Termin, o ktédrym mowa w pkt 7.2. powyzej jest liczony od dnia podpisania przez strony

Timesheet, a jezeli strony nie podpisaty tego dokumentu - od dnia zakonczenia swiadczenia

ustug przez Phoenix Poland.

W przypadku dostarczania lub instalacji nowych czesci lub modutéw oraz sprzedazy lub

dostarczenia czesci zamiennych obowigzuje okres gwarancji wskazany w gwarancji producenta

dotyczacej danej czesci. Wszelkie roszczenia z gwarancji dotyczacych takich czesci powinny by¢

zgtaszane do producenta czesci.

W ramach gwarancji Phoenix Poland zobowigzuje sie do usuniecia na swéj koszt wad

wykonanej ustugi, jezeli wady te ujawnione zostang w okresie gwarancji i s3 nastepstwem

wadliwego wykonania ustugi przez Phoenix Poland.

Gwarancja udzielana przez Phoenix Poland nie obejmuje wad i usterek majgcych zrédto w

materiatach lub dokumentacji dostarczonej przez Kontrahenta, a takze powstatych w skutek

niewtasciwej eksploatacji urzadzen czy produktéow lub uszkodzen mechanicznych, w

szczegolnosci Kontrahent traci uprawnienia z gwarancji w przypadku uzywania produktu

niezgodnie zumowa, jego przeznaczeniem, dokonywania napraw lub przerébek dostarczanego

produktu lub wykonanej przez Phoenix Poland ustugi.

Wszelkie reklamacje muszg by¢ zgtaszane do Phoenix Poland w okresie gwarancji, w formie

elektronicznej (tech@phoenix-poland.com) lub pisemnej, w terminie 3 dni od momentu

wykrycia wady. Gwarancja nie obejmuje usterek, ktére zostaty zgtoszone w sposdb inny niz

wskazano powyzej.

Po otrzymaniu reklamacji Phoenix Poland w terminie 14 dni dokona sprawdzenia jej zasadnosci

i wyda oswiadczenie o uznaniu badz braku uznania zasadnosci reklamacji. W tym celu Phoenix

Poland moze zleci¢ wykonanie ekspertyzy przez niezalezny podmiot lub przeprowadzié

inspekcje za posrednictwem swojego przedstawiciela.

Celem wtasciwego przeprowadzenia procedury reklamacyjnej Kontrahent jest bezwzglednie

zobowigzany powstrzymac sie od uzywania przedmiotéw, w ktérych wykryto wade oraz od

jakiejkolwiek ingerencji w tym przedmiocie (w tym od demontazu przedmiotu) do czasu
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wydania przez Phoenix Poland os$wiadczenia o uznaniu badZ braku uznania zasadnosci
reklamacji i ewentualnej inspekcji przez przedstawiciela Phoenix Poland. W przypadku
niezastosowania sie przez Kontrahenta do obowigzkéw okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym,
a takze przeprowadzenia inspekcji przedmiotu bez udziatu przedstawiciela Phoenix Poland,
gwarancja wygasa.

10. Wycofanie realizacji zlecenia.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Do momentu ukonczenia realizacji zlecenia, Kontrahent moze wycofa¢ sie ze zlecenia, za
jednoczesng zaptatg na rzecz Phoenix Poland cato$ci umdéwionego wynagrodzenia oraz
zwrotem poniesionych przez Phoenix Poland wydatkéw.

W przypadku gdy spetnienie $wiadczenia przez Kontrahenta jest niepewne z uwagi na jego stan
majatkowy, Phoenix Poland jest uprawniony, wedtug wtasnego uznania, wstrzymac sie z
realizacji zlecenia do czasu, az Kontrahent dokona catkowitej lub umoéwionej przedptaty za
produkt lub ustuge Phoenix Poland lub przedstawi Phoenix Poland wtasciwe zabezpieczenie
ptatnosci.

Phoenix Poland uprawniony jest odstgpi¢ od umowy, jezeli Kontrahent nie wykona
niezbednych czynnosci w celu odpowiedniej realizacji zlecenia przez Phoenix Poland, w
szczegdlnosci nie dostarczy odpowiednich czesci, materiatdéw i dokumentacji oraz nie
udostepni odpowiedniego miejsca do Swiadczenia ustug. W przypadku odstgpienia od umowy
Kontrahent zobowigzany jest zwrdéci¢ Phoenix Poland wszystkie koszty poniesione przez
Phoenix Poland w celu realizacji zlecenia.

Za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie obowigzkéw przez Kontrahenta, w tym z tytutu
opdznienia w zapewnieniu materiatéw lub dokumentacji, czy urzadzen niezbednych Phoenix
Poland do prawidtowej realizacji zlecenia innych, anizeli zaptata wynagrodzenia, Phoenix
Poland jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 2.000 EUR za kazdy dzien
opdznienia lub za kazde niewywigzanie sie przez Kontrahenta z obowigzku.

Zaptata kary umownej nie oznacza, ze Phoenix zrzeka sie z prawa do zgdania odszkodowania
na zasadach ogolnych

11. Sita wyisza.

11.1.

11.2.

Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
spowodowane jest dziataniem sity wyzsze;j.

Sita wyzsza rozumiana jest jako zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym,
niezalezne od stron, ktdremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w
szczegdlnosci, ale nie wytacznie:

11.2.1. decyzje wtadz;

11.2.2. epidemie lub pandemie;

11.2.3. wojna, w tym wojna domowa;

11.2.4. zamieszki, akty sabotazu, rozruchy;

11.2.5. katastrofy naturalne, np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie.
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Kazda ze stron w miare mozliwosci zobowigzuje sie informowac drugg strone o wszelkich
zdarzeniach majgcych cechy sity wyzszej, ktére mogg mieé¢ wptyw na wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z umowy tak, aby umozliwi¢ drugiej stronie podjecie sSrodkéw minimalizujgcych
skutki takiego zdarzenia.

Jezeli sita wyzisza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez strone

zobowigzan wynikajgcych z umowy to:

11.4.1. stronata niezwtocznie zawiadomi na pismie drugg strone na adres wskazany jako adres
siedziby strony o powstaniu tego zdarzenia, a ponadto bedzie informowac druga
strone o istotnych faktach majacych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w
szczegdlnosci o przewidywanym terminie jego zakonczenia i o przewidywanym
terminie podjecia wykonywania zobowigzan z umowy oraz o zakonczeniu tego
zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie;

11.4.2. strony uzgodnig sposéb postepowania wobec tego zdarzenia;

11.4.3. strona ta niezwfocznie rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia;

11.4.4. kazda ze stron dotozy najwyzszej starannosci w celu nalezytego wykonania zobowigzan
wynikajgcych z umowy i bezzwtocznie wypetni swe zobowigzania wynikajgce z umowy
po usunieciu przyczyn zdarzenia i / lub jego skutkow.

Jezeli zwtoka w wykonaniu zobowigzania trwa nieprzerwanie ponad trzy miesigce druga strona

moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

12. Poufnosc.

12.1.

12.2.

12.3.

Kazda ze stron zobowigzuje sie do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich poufnych
informacji i faktéw, o ktérych dowiedziata sie w zwigzku z zawarciem i realizacja umowy.
Obowigzek powyziszy dotyczy takie dokumentdéw, materiatdw oraz jakichkolwiek innych
nosnikéw informacji. Informacjg poufng jest kazda informacja nieujawniona do wiadomosci
publicznej, niezaleznie od jej charakteru prawnego, ekonomicznego, organizacyjnego lub
jakiegokolwiek innego, dotyczaca strony oraz podmiotéw powigzanych z nig kapitatowo,
umownie lub organizacyjnie. Informacjami poufnymi sg takze dane i informacje dotyczace
aktualnych, bytych i przysztych pracownikéw, wspétpracownikéw, dostawcow i kontrahentéw
stron. Informacja poufna obejmuje w szczegdlnosci tajemnice przedsiebiorstwa, o ktérej
mowa w art. 11 ust. 4 ustawy z dn. 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Informacje, o ktérych mowa w pkt 11.1. powyzej, mogg by¢ ujawnione wytgcznie za uprzednia
zgodg drugiej strony wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Obowigzek
zachowania poufnosci obowigzuje takze przez 3 lata po zakoriczeniu okresu obowigzywania
umowy.

Nie stanowi naruszenia zobowigzan dotyczacych poufnosci ujawnienie informacji na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa lub decyzji albo postanowienia
organu lub instytucji panstwowej, wigzgcych jedng z stron.

13. Kontakt.
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Osoby kontaktowe, jak tez srodki kontaktowania sie (adres, e-mail, fax itp.) s3 podane przez
strony w umowie, tj. Kontrahent podaje je w zamdéwieniu, a Phoenix Poland w potwierdzeniu
zamowienia.

Drugg strone nalezy informowaé o wszelkich zmianach danych kontaktowych oséb
kontaktowych. W innym przypadku wszelkie informacje przekazane na ostatnio znany adres
lub ostatnio znanej osobie kontaktowej zostang uznane za pomyslnie dostarczone.

14. Non-solicitation.

14.1.

14.2.

14.3.

Kontrahent zobowigzuje sie, ze w czasie trwania zlecenia oraz w okresie 24 miesiecy od daty
zakonczenia wykonywania zlecenia, Kontrahenta obowigzywa¢ bedzie zakaz nawigzywania
stosunku pracy lub jakiejkolwiek wspétpracy w kazdej innej postaci (tj. w jakiejkolwiek formie
i na jakiejkolwiek podstawie prawnej, w szczegélnosci w ramach innych niz umowa o prace
umoéw cywilnoprawnych) z osobami, ktére w czasie trwania zlecenia Swiadczyty prace na rzecz
Phoenix Poland w oparciu o umowe o prace lub wykonywaty w imieniu i na rzecz Phoenix
Poland na podstawie jakiegokolwiek stosunku cywilnoprawnego obowigzki odpowiadajace
swym zakresem i charakterem czynnosciom objetym zleceniem (w tym, wystepujgc jako
podwykonawcy Phoenix Poland).

W tym samym zakresie Kontrahent zobowigzuje sie nie nakfania¢ oséb wymienionych w pkt
13.1. powyzej do rozwigzania z Phoenix Poland umowy albo niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

Kontrahent zobowigzuje sie, ze w przypadku naruszenia przez niego zakazu okreslonego w pkt
13.1. i 13.2. powyzej, zaptaci Phoenix Poland kare umowng w kwocie odpowiadajgcej
trzykrotnosci miesiecznej stawki postojowej pracownika lub wspdtpracownika Phoenix Poland
okreslonej w ofercie Phoenix Poland bedacej podstawa zlecenia za kazdy przypadek naruszenia
wbrew ustalonemu tam zakazowi.

15. Postanowienia koncowe.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.
15.6.

W przypadku, w ktérym jakiekolwiek postanowienie OWRU byto sprzeczne z przepisami prawa,
pozostate postanowienia OWRU pozostajg wigzace.

Wszelkie zmiany zlecenia nalezy dokonywac zgodnie ze specyfikacjami ustalonymi przez strony
w zleceniu (w zamoéwieniu Kontrahenta oraz w potwierdzeniu zaméwienia przez Phoenix
Poland).

Wszelkie umowy zawierane pomiedzy Phoenix Poland a Kontrahentem podlegaja prawu
polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w OWRU i umowie Phoenix Poland i Kontrahenta
zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte pomiedzy Phoenix Poland a Kontrahentem beda rozstrzygane przez
sgd powszechny wtasciwy rzeczowo dla siedziby Phoenix Poland.

Polska wersja OWRU jest wersjg wigzaca.

Aktualna wersja OWRU jest zawsze dostepna na stronie: http://www.phoenix-poland.com/.
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